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Concessdo e Manutencado de Empréstimos a Participantes e Assistidos — Plano Ill de Aposentadoria

1. DA MODALIDADE E DOS ENCARGOS FINANCEIROS DO EMPRESTIMO

1.1 A modalidade mantida na Baneses serd a de Empréstimo em Consignacado e a sua concessao
dependera da disponibilidade de recursos orcamentarios, legais e regulamentares, limitado
a 3 (trés) o numero de contratos ativos, por Participante ou Assistido, com intervalo minimo
de 3 (trés) meses entre as concessoes.

1.2 A cobranca das parcelas mensais do empréstimo, compostas por amortizacdo e juros, serd
efetuada por meio de consignacdo mensal em folha de pagamento na data do crédito dos
proventos dos Participantes Ativos e Assistidos e, na mesma data, por meio de débito em
conta corrente, para os Participantes Autopatrocinados e Vinculados.

121

1.2.2

1.2.3

124

Os Participantes na condicdo de Autopatrocinados e Vinculados deverdo manter
conta corrente no Banestes S.A., com saldo disponivel para débito das prestacdes
nas respectivas datas de vencimento;

A cobranca aos Participantes Ativos e Assistidos serda feita, eventualmente, por
meio de débito em conta corrente, quando nao for possivel efetiva-la via folha de
pagamento;

Na impossibilidade de cobrar a prestacao do empréstimo em folha de pagamento
ou por débito em conta corrente do Banestes S.A., poderd a Baneses, a seu
critério, emitir Boleto de Cobranga Bancdria para essa finalidade;

O Mutuario que eventualmente ndo tiver a prestacdo do empréstimo cobrada em
folha de pagamento, ou debitada em conta corrente, ou que ndo receber o
correspondente Boleto de Cobrancga Bancaria, quando solicitado, ficara obrigado
a procurar a Baneses para efetuar o pagamento da prestagao inadimplida.

1.3 Os encargos financeiros deverdao ser compativeis com o indice de referéncia definido na
Politica de Investimentos do Plano. As prestacOes serdo poés-fixadas e os juros serao
calculados a taxa efetiva de 0,76% ao més, aplicada sobre o saldo devedor previamente
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atualizado pelo IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (divulgado pelo IBGE),
sendo os valores calculados pré-rata dia, desde a data da concessdo do empréstimo até o
vencimento de cada prestacdo. A metodologia de cdlculo utilizada terd como base a Tabela

Price.

1.3.1

1.3.2

O IPCA utilizado para o cdlculo das presta¢des serd o do ultimo més disponivel,
anterior ao da atualizagdo. Caso a variacdo seja negativa, o IPCA serd
desconsiderado para efeito de calculo naquele periodo.

O empréstimo sujeita-se, ainda, a cobranga do IOF — Imposto sobre Operagdes
Financeiras, que sera retido no ato da liberagao.

1.4 Nos casos em que houver suspensdo ou cancelamento da prestacdo, o saldo devedor serd
atualizado de acordo com o item 1.3 desta Circular.

2. DA FORMALIZACAO DO EMPRESTIMO

2.1 A formalizacdao do empréstimo se dara por meio da adesdo as Clausulas e Condi¢des Gerais
do Contrato de Abertura de Crédito — Empréstimos a Participantes e Assistidos, registradas
no cartério de titulos e documentos da comarca de Vitéria—ES; da entrega na Baneses do
Termo de Adesdo ao Contrato de Abertura de Crédito — Empréstimos a Participantes e
Assistidos e do Termo de Autorizacdo para Débito em Conta Corrente, devidamente
preenchidos e assinados (Termos exigidos apenas uma vez); e da solicitacdo do empréstimo
pelo Participante e Assistido.

2.1.1

As assinaturas do Participante ou Assistido no Termo de Adesao ao Contrato de
Abertura de Crédito — Empréstimos a Participantes e Assistidos e no Termo de
Autorizagao para Débito em Conta Corrente deverao ser abonadas por empregado
do Banestes S.A. ou da Baneses, com carimbo que identifique o responsavel, ou
ter o seu reconhecimento em cartério ou assinados por meio de certificado digital
pessoa fisica. As assinaturas das testemunhas deverdao ser identificadas nos
documentos.

3. DA SOLICITACAO DE EMPRESTIMO

3.1 O empréstimo devera ser solicitado via internet, acessando o site da Fundacdo Banestes
www.baneses.com.br ou aplicativo Baneses e utilizando a senha pessoal e intransferivel.

3.11

3.1.2

Na impossibilidade de solicitacdo via internet ou aplicativo, o Participante ou
Assistido devera entrar em contato com a Baneses pelo e-mail
investimentos@baneses.com.br ou pelo telefone (27) 3383-1906 e se informar
sobre formas alternativas de solicitacdo;

O horario limite para a realizacdo de solicitacdo é até as 13:00 horas do dia util
anterior a liberacdo de empréstimo;

Fundacao Banestes de Seguridade Social — Baneses

Av. Princesa Isabel, 574, Ed. Palas Center, Bloco A, 16° andar — Centro — Vitéria — ES
CEP 29010-360 — Tel.: (27) 3383-1900 — Fax: (27) 3322-8577

www.baneses.com.br / falecomagente@baneses.com.br




Danescs

fundagdo banestes de
seguridade social

3.1.3 Para a liberagdo de empréstimo solicitado por formulario de solicitagdo de
empréstimo, é necessario que o documento esteja na Baneses até as 13:00 horas
do dia util anterior a liberagao.

3.2 Aliberagdo do empréstimo dependerd da adesdo ao seguro prestamista da Banestes Seguros
S.A. com a finalidade de quitar o saldo devedor do empréstimo referente as parcelas
vincendas, caso ocorra sinistro antes da quitacdao da operag¢ao contratada, nos termos do
Contrato de Seguro de Vida em Grupo Prestamista firmado entre a Baneses e a Banestes
Seguros S.A.

3.2.1 Nas solicitacbes de empréstimos superiores a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais),
a adesdo ao Seguro Prestamista da Banestes Seguros S.A. ficard condicionada a
manifestacdo de concordancia do Participante ou Assistido com a Declaragdo
Pessoal de Saude (DPS) disponibilizada pela seguradora no momento da
contratacdo do empréstimo, para fins de andlise e aceitacdo do risco pela
seguradora, conforme as normas e critérios vigentes;

3.3 Em caso de arrependimento ou discordancia, o mutudrio deverad solicitar o estorno do crédito
gue lhe foi concedido em até 24 horas apds sua efetivagado. O Participante ou Assistido devera
encaminhar, pelo e-mail cadastrado na Baneses, a solicitacdo para o endereco
investimentos@baneses.com.br, ou pessoalmente, por meio de solicitagdo escrita.

4. DO PRAZO DE PAGAMENTO E VALOR MAXIMO DO EMPRESTIMO

4.1 O prazo para quitacao de empréstimo serd de, no minimo, 03 (trés) e, no maximo, 96 (noventa
e seis) prestacdes mensais, observado os limites do item 4.2.

4.1.1 Para os Assistidos (aposentados e os Beneficiarios de Pensdo por Morte) de
carater nao vitalicio, o prazo maximo para quitacdo do empréstimo ndao podera
exceder o periodo de vigéncia do beneficio.

4.2 Ser3do observados os seguintes limites maximos para concessao de empréstimo:
4.2.1 Participantes Ativos, Vinculados e Autopatrocinados — o menor entre:

a) 100% do valor liquido de direito do Participante em caso de Resgate por
Desligamento;

b) Valor da margem de consignacdo disponivel informada pela Geréncia de
Recursos Humanos do Patrocinador, referente ao més anterior ao da
solicitacao.

4.2.2 Assistidos:

a) Valor da margem de consignacdo disponivel, informada pela Geréncia de
Beneficios da Baneses, referente ao més anterior a solicitacdo.
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4.3 Se, durante a vigéncia do contrato, ocorrer redugao do salario de participa¢do do Participante
Ativo ou o seu afastamento por auxilio-doenca por prazo superior a 24 (vinte e quatro) meses,
poderd a Baneses aumentar o prazo para liquidacdo do empréstimo de forma a adequar o
valor da prestacao as margens atuais, independente do nimero de prestacgdes e, se inviavel
o desconto da consignacdo em folha de pagamento, a Baneses emitira Boleto de Cobranca
Bancdria para essa finalidade. Caso nenhuma das alternativas sejam eficazes, a Baneses
podera exigir a quitacdo parcial ou total do contrato de empréstimo visando adequar a atual
situacdo do mutudrio;

4.3.1 O Participante deverd encaminhar e-mail solicitando a adequagdo para
investimentos@baneses.com.br, que sera analisada pela Diretoria Executiva.

4.4 Se, durante a vigéncia do contrato, o valor do beneficio mensal para cobertura da prestacao
for insuficiente, podera a Baneses efetuar o débito na conta corrente do Mutuario, referente
a diferenga ndo descontada, ou aumentar o prazo para liquida¢do do contrato, de forma a
adequar o valor da prestacdao as margens atuais, o que, a critério da Baneses, melhor se
apresentar como solugao;

44.1 O Assistido deverd encaminhar e-mail solicitando a adequagdo para
investimentos@baneses.com.br, que sera analisada pela Diretoria Executiva.

4.5 O Participante Ativo, afastado por auxilio doenca, somente podera requerer o empréstimo
em consignagao diretamente na Baneses, devido a necessidade de adequagdo do seu limite
de comprometimento mensal;

4.5.1 O Participante deverd encaminhar a Baneses os ultimos trés demonstrativos do
crédito recebido pelo INSS para o cdlculo da margem e limite bruto. O critério
considerado para calculo da margem serd de 30% do valor bruto recebido.

4.6 Os casos de extrapolagao de limites da margem consignavel, ndo previstos nesta Circular,
poderdo ter seus prazos aumentados, a critério da Baneses, visando a sua adequacao,
mediante solicitagdao do mutuario;

4.7 A Baneses recebera informagdes das Patrocinadoras referentes a margem consignavel e
situagOes de afastamento por auxilio doenga do Participantes.

5. DO CREDITO DO EMPRESTIMO

5.1 Na data prevista para liberacdo, o valor do empréstimo, deduzido o IOF e, se for o caso, o
saldo devedor do contrato renovado, sera creditado na conta corrente do Mutudrio mantida
no Banestes S.A., para crédito dos seus proventos ou beneficios. Inexistindo unidade de
atendimento do Banestes S.A. no municipio de residéncia do Assistido, podera o crédito ser
feito em outra instituicdo financeira indicada pelo interessado.

5.2 O empréstimo solicitado via internet pelo site da Fundacdao Banestes www.baneses.com.br
ou pelo aplicativo, condicionado aos limites desta Circular, sera liberado em data de escolha
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do interessado, dentre aquelas disponibilizadas no momento da solicitagdo. Nos demais
casos, a solicitacdo impressa e firmada pelo interessado deve estar na Baneses até as 13h do
dia util que anteceder a data de liberacdo do crédito, conforme cronograma definido pela
Baneses.

5.3 Nas liberagGes que significarem a contratacao de um novo empréstimo, e que este represente
excesso ao limite estabelecido no item 1.1 desta Circular, o Mutuario devers,
obrigatoriamente, liquidar o contrato anterior.

6. DA LIQUIDACAO COMPULSORIA

6.1 Ocorrendo a rescisao do contrato de trabalho do Mutuario com a Patrocinadora e o
cancelamento da inscricdo de Participante do Plano de Beneficios, a Baneses efetuara, de
imediato, a liquidagao do saldo devedor do empréstimo contratado, utilizando, para tanto, o
valor do instituto de “Resgate por Desligamento” a que o Participante tem direito;

6.1.1 Se o valor liquido do Resgate por Desligamento for insuficiente para quitacdo do
saldo devedor do empréstimo, poderd a Baneses debitar na conta corrente do
Mutuario, no Banestes S.A., o valor remanescente das obrigacdes contraidas.

6.2 Se requerer a Portabilidade, obriga-se o Mutudrio a quitar o empréstimo contratado na
Baneses antes da transferéncia das reservas acumuladas para outro plano de previdéncia
privada;

6.3 Ocorrendo a rescisdo do contrato de trabalho do Mutuario com a Patrocinadora e optando o
Participante pela manutencdo do vinculo com a Baneses, na condi¢do de Vinculado, o
Mutuario obriga-se a liquidar o empréstimo contratado;

6.4 Se o Mutudrio solicitar o cancelamento da inscricdo no Plano de Beneficios da Baneses, sem
rescindir o contrato de trabalho com a Patrocinadora, ficara obrigado a liquidar o empréstimo
contratado, podendo a Baneses, a seu critério, continuar debitando na folha de pagamento
do Mutuadrio as prestagdes mensais devidas;

6.5 Ocorrendo a opcdo do Assistido pelo recebimento do beneficio gerado pelo Plano da Baneses
na Forma de Pagamento Unico, sera exigido do Mutuéario, de imediato, a liquidacdo do saldo
devedor do empréstimo contratado, que serd descontado do valor a ser recebido pelo
mutuario;

6.5.1 No caso do item 6.5, acima, a Baneses efetuard o desconto do respectivo saldo
remanescente do empréstimo por meio de débito em conta corrente do Mutuario.

6.6 Em caso de cancelamento do seguro prestamista, objeto de garantia da divida, o contrato
terd o seu vencimento antecipado e o saldo devedor cobrado na conta corrente do mutuario;

6.7 Aliquidacdo do saldo devedor do contrato de empréstimo deverd ocorrer por meio de débito
em conta corrente do Mutuario, exceto quanto aos itens 6.1 e 6.5;
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6.8 Em caso de falecimento do Mutudrio, os empréstimos contratados terdo seus vencimentos
antecipados, ficando a Baneses desde ja autorizada, de forma expressa e irrevogavel, e
independente de comunicacao prévia, aviso extrajudicial ou notificacdo judicial, a promover
a imediata execucdo dos contratos.

6.8.1

6.8.2

Na hipotese da Seguradora ndo efetuar a liquidagdo do saldo devedor, seja por
negativa de cobertura, exclusao contratual, ou qualquer outro motivo previsto nas
condigdes gerais do seguro, o saldo devedor do empréstimo podera ser liquidado
pela Baneses mediante utilizagdao do saldo existente na reserva individual do
participante.

Se o Seguro Prestamista contratado pelo Mutudrio for cancelado antes da
ocorréncia do sinistro, ou a Seguradora nao liquidar a totalidade da divida, fica a
Baneses autorizada a utilizar o saldo da reserva individual do participante para
quitacdo do débito remanescente.

6.9 Nas hipdteses referidas neste item 6, o saldo devedor do empréstimo serd atualizado pro-
rata dia com os encargos previstos no item 1.3 desta Circular, desde a data da concessdo até
a data da liquida¢do, deduzindo-se as prestagdes mensais pagas.

7. DAS OPCOES DE LIQUIDACAO ANTECIPADA E PARCIAL

7.1 A liquidagdo parcial ou antecipada do empréstimo, por iniciativa do Mutuario, podera ser
solicitada via internet pelo site da Fundag¢ao Banestes www.baneses.com.br ou pelo aplicativo
para qualquer data e se realizara por meio de débito em conta corrente até o primeiro dia util
subsequente ao recebimento do pedido. Para as liquidacdes solicitadas por formuldrio de
solicitacdo de Liquidacdo Parcial ou Antecipada, é necessario que o documento esteja na
Baneses até um dia util anterior a liquidacao.

7.1.1

7.1.2

No caso de liquidagdo antecipada, o saldo devedor do empréstimo sera atualizado
pré-rata dia com os encargos previstos no item 1.3 desta Circular, desde a data da
concessao até a data da liquidacdo, deduzindo- se as prestagcdes mensais pagas.

A liquidagdo parcial ndo podera ser inferior ao valor de uma prestacao e sera
efetuada por meio de débito em conta corrente, tendo reflexo no valor das
prestagdes remanescentes somente a partir do més subsequente, com as
seguintes alternativas:

a) Reduzindo o nimero equivalente de prestacGes mensais;

b) Mantendo inalterado o prazo, com recalculo do valor das prestacdes mensais
remanescentes.
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7.2 As liquidagdes devem, obrigatoriamente, serem justificadas pelo mutuario em relagdo a
origem dos recursos e poderdo ser informadas pela Baneses ao COAF (Conselho de Controle
de Atividades Financeiras), conforme determinacdo da instru¢cdo Normativa n2 34, de 28 de
outubro de 2020.

8. DAS OPCOES DE REPACTUAGCAO DO EMPRESTIMO

8.1 Dentro dos limites maximos de prazo, valor e margem consigndvel, previstos no item 4 desta
circular, o Mutuario podera solicitar a repactuagao do seu empréstimo, com as seguintes
opgoes:

8.1.1 Suspensdo do pagamento de até 06(seis) prestacdes mensais a cada ano, nas
seguintes condicdes:

a) Serd admitido o pedido de suspensdo do pagamento de até 03 (trés)
prestacdes mensais a cada vez desde que atendidos os limites dispostos no
item 4.2 desta circular;

b) No ato da suspensdao, o Mutuario deverd optar por alongar o prazo até o
numero de prestacdes a serem suspensas — neste caso, com incidéncia de IOF
—, 0 qual serd incorporado ao saldo devedor do empréstimo, ou manter o
prazo vigente do contrato, com recdlculo do valor das presta¢des a serem

pagas;

c) As opgoes a e b somente serdo permitidas caso o Mutudrio tenha pago pelo
menos trés parcelas apos a data da liberagao do crédito.

8.1.2 Reducdo do prazo, com recalculo do valor das prestacdes mensais a serem pagas;

8.1.3 Ampliacdo do prazo — neste caso, com incidéncia de IOF —, o qual sera incorporado
ao saldo devedor do empréstimo, observado o maximo de 96 prestacdes mensais;

8.1.4 Aumento do valor contratado do empréstimo, com manutengao ou ampliacao de
prazo — neste caso, com incidéncia de IOF —, o qual sera descontado do valor a ser
creditado ao Mutuario;

8.2 Se o Mutuario optar pela repactuacao do empréstimo contratado, permanecera a incidéncia
dos encargos previstos no item1.3 desta Circular;

8.3 As solicitacbes pertinentes as opgOes previstas noitem 7.1 poderao ser feitas via internet pelo
site da Fundacdo Banestes www.banestes.com.br ou pelo aplicativo Baneses ou por meio de
modelo impresso, observando que, neste Ultimo caso, os pedidos deverdo estar na Baneses
até um dia util anterior a data de liquidacdo. Ja para as opc¢Oes previstas no item 8 e seus
respectivos subitens poderdo ser feitas pelos meios de acesso informados, porém em caso de
solicitacdo de modelo impresso, os pedidos deverdo estar na Baneses até o ultimo dia do més
anterior da sua efetivacao.
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9. DAS SANCOES PECUNIARIAS

9.1 Nao sendo efetuado pelo Mutudrio o pagamento da prestacdo mensal na data e forma
pactuada, a Baneses procedera a sua atualizagdo com os encargos originais, contemplando,
ainda, as seguintes penalidades, cumulativamente:

9.1.1 Multa fixa de 2% (dois por cento); e

9.1.2 Juros de mora de 1% a.m. (um por cento ao més), calculado pré-rata dia, desde a
data do inadimplemento até o seu efetivo pagamento.

9.2 Apds o vencimento da parcela, o valor ficard pendente para o préximo més, no qual serdo
acumuladas a parcela em atraso a multa e os juros descritos no item 9.1 e respectivos
subitens, além do valor da parcela do més competente.

9.3 Para o0 pagamento de presta¢Ges inadimplidas, o valor serd atualizado monetariamente,
desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, pelo critério pré-rata,
corrigidos conforme item 1.3, e acrescentado de multa e juros, conforme item 9.1 e
respectivos subitens desta Circular.

10. DA COBRANGCA POR INADIMPLENCIA

10.1 O inadimplemento de 01 (uma) parcela, a excecao dos periodos de suspensdo, autoriza a
Baneses, em cardter irrevogdvel e irretratavel, a adotar todas as medidas extrajudiciais e
judiciais visando a recuperacao do seu crédito, procedendo da seguinte forma:

10.1.1 Apds o vencimento da primeira parcela, iniciard os procedimentos de cobranca
administrativa, para a liquida¢do do débito, o que podera ocorrer por telefone
e/ou e-mail;

10.1.2 Apds o vencimento de 03 (trés) parcelas, consecutivas ou ndo, encaminhara
Notificacdo para o Mutuario, preferencialmente por e-mail, concedendo-lhe o
prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da Notifica¢do, paraimediata
regularizacdo da sua inadimpléncia;

10.1.3 Apds o prazo concedido no item 10.1.2, sem a liquida¢do da divida, encaminhara
o contrato a Consultoria Juridica da Baneses, para execucgao judicial, que deve ser
precedida de nova notificacgdo com informacgdes sobre o vencimento antecipado
da divida, inclusive o valor do saldo devedor, por e-mail ou por A.R., concedendo
mais 10 (dez) dias Uteis para pagamento.

10.2 Para fins de cobranca judicial ou extrajudicial, o Mutudrio autoriza a Baneses, em carater
irrevogavel e irretratavel, a divulgar e encaminhar todos os documentos e informacées
cadastrais relativos ao empréstimo e/ou renova¢des a empresas de cobranca e/ou
advogados contratados, bem como registrar a divida inadimplida nos érgdos de protecao
ao crédito;
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10.3

Os Mutudrios na condi¢do de inadimpléncia, conforme o item 10.1, ndo poderao realizar
operacdes de Solicitagdo, Ampliacdo ou Reducdo de Prazos, Suspensdo, Liquidacdo, e/ou
Reforma de Contrato;

10.3.1 Qualquer solicitagdo de negociacdo de valores pelo Mutudrio devera ser feita
diretamente na Baneses, que avaliard, a seu critério, as possibilidades de acordo
de pagamento.

11. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS ACESSIVEIS NO AMBITO DAS OPERACOES DE EMPRESTIMOS

111

11.2

11.3

11.4

Quando necessdrio, para a efetivacdo da contratacdo de Empréstimo Pessoal, os dados
pessoais coletados serdo compartilhados com:

11.1.1 Instituicdo bancaria responsavel pela efetivacdo dos créditos e débitos financeiros
perante a Baneses;

11.1.2 Patrocinadora do plano de beneficios ao qual o Mutuario esteja vinculado, para
desconto em folha;

11.1.3 Seguradora (Banestes Seguros S.A), para fins de contratacdo de seguro
prestamista;

11.1.4 Empresas de cobranca e/ou escritdrios de advocacia contratados e érgdos de
protecdo ao crédito e risco de crédito, para avaliacdo de risco e gestdo de
inadimpléncia, nos termos do item 10.2 desta Circular.

Prepostos ou prestadores de servico que venham a ter acesso a dados pessoais dos
Participantes e Assistidos da Baneses em razao das operagdes relacionadas a concessao de
empréstimo ndo poderdao, em nenhuma hipodtese, ceder ou divulgar tais dados a terceiros
ou fazer uso para finalidade diversa e estranha ao objeto da presente Norma;

A Baneses, em observancia aos preceitos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD), busca garantir a protecao dos dados pessoais
acessiveis no ambito das suas operac¢des de empréstimo, assegurando que sejam sempre
tratados em observancia aos principios da boa-fé, finalidade, adequac¢ao e necessidade,
livre acesso, seguranga, prevencdao e ndo discriminacdo, de modo a preservar a
transparéncia ao titular dos dados sobre o tratamento de seus dados pessoais, conforme as
melhores praticas de governanca de dados e mitiga¢ao de riscos;

A Baneses possui Politica de Privacidade e Protecdao de Dados, bem como Programa de
Governanca de Protecdo de Dados, ambos orientados pela LGPD, de observancia
obrigatdria por todos os envolvidos na efetivacdo das operacdes de empréstimo, ainda que
na qualidade de prestadores de servigos contratados.

Fundacao Banestes de Seguridade Social — Baneses
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12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 O foro para discussao de questdes oriundas dos contratos disciplinados nesta Circular sera
o da Comarca de Vitéria — ES.

12.2 Esta Circular entrard em vigor a partir de 01 de setembro de 2026.

12.3 A partir da entrada em vigor desta Circular, fica revogada a Circular n2 001, de 22 de junho
de 2023.

Vitdria, ES, 11 de agosto de 2026
Carla Barreto

Diretora-Presidente

Katya Elvira Paste Ricardo Gobbi
Diretora de Investimentos Diretor de Seguridade
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